ANEXO J: Entrevistas a clientes

Tabla J1: Resultados de la entrevista — 21 a 25 afios

personal?

Entrevista . . Entrevista Entrevista | Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista
1 Entrevista2 Entrevista 3 4 6 7 8 9 10 11
Nombre Entrevistad | Entrevistada . Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistada | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad
Entrevistada 3
al 2 a4 ab a6 7 a8 a9 al0 al
Edad 25 22 25 25 22 22 23 24 25 25 25
Distrito Miraflores | San Isidro San Isidro La Molina | Miraflores | Miraflores | Miraflores | San Borja | Miraflores | San Isidro Surco
¢Cuenta . | Nutricionist Coordinador . Consultor .
con trabajo . . Trabaja en . . . Trabaja en . .
aen Si Invenstigacion independient Si N Si Si
actualmente . . Entel Metisgaia
n gimnasio es e
HABITOS DE CONSUMO
¢Ha . Si, comida,
.. , Si, ..
solicitado Si, por . . . medicina,
. - basicamente he Si, comida.
alguna vez Si, por la | comodidad, .. p muebles
L . . solicitado No queria ;
un servicio | comodidad, | flojera para . . por pagina
: . - servicios de . . salir de . .
delivery? porque salir salir o - Si, comida, . . p web y una | Si, comida | .. .
L L comida, . casa para No Si, comida Si L Si, comida
¢Cudl fueel | implica porque no o taxis vez de rapida
. . también la cena S
motivo? cambiarse y [ tengo como - maquillaje
comida para el porque -
arreglarse llegar al PR por mi
gatoy hacia frio - .
punto T matrimoni
jardineria o
Durante su
rutina No. se me
diaria, No, puedo hac'e mu Si, en eso
¢Considera | los fines de No En realidad no © muy . estoy un c
. dificil Siempre - Si, mas .
que cuenta semana realmente le dedico Si, si para | poco. Rostro Si,
. . - porgue hay que . . No, porel | que nada :
con tiempo para ir, por la mucho tiempo, el cuido de | y cabellos, Si . . manicure y
- . - ~ salgo tarde | hacerse un . . trabajo. | cuidado de :
suficiente pero los S. | disponibilida | solo me bafio y - mi cabello | pero quiero pericure
. - X y a veces tiempo. rostro
para Estan d de tiempo | voy al trabajo manos y
. salgo muy .
dedicarle a Ilenos. pies
. temprano.
su cuidado




Tabla J1: Resultados de la entrevista — 21 a 25 afios (Continuacion)

servicio?

SI, voy
seguido. Mi Solo en Si, para Si, porque
, suegra tiene . . corte de Si, porque No trabajo con
¢Suele . ocasiones muy | Si. A los .
L un salon y . . . cabello, me gusta realmente, en | imagen en el
asistir a . Si, especiales. Me | que estan - . X . . .
me atiendo . | tratamiento Si cuidarme Si ocasiones centro Si
salones de : regularmente [ corto el pelo, | cercaa mi . ) .
ahi Ly capilar, y estar especiales. | educativoy
belleza? pero jamas me casa . .
normalmente hado 1as ufias manos y bonita Por eventos. | me importa
de paso que g pies. mi belleza
la visito
¢Durante la
semana, en En los dias
ue horario . de semana
que n En la Asiento Normalmente
podria . Enla Durante la En la ; Voy a un
- semana, Sivoy a un enla . a partir de las . ;
asistir al Por eso ) ; semana en | semana 3 0 ~ noche Casi Asisto los | salén a las
; después de | salén de belleza, mafiana, . 7pm de lunes :
salén de normalmente . las 4 dela - comoa | siempre . fines de 8pm, los
. las 6 pm. voy un fin de los fines . a viernes. !
belleza? y voy fines de - noches, tarde y las8,y | viernesy . semana, fines de
. . Los finesde | semanaen la : . de X . Sébados por
los fines de | semana, s6lo los dias fines de los fines | sabado ~ mayormente | semana
semana, tarde. El pelo . semana la mafana.
semana, los sabados A sabados 0 | semanan . de alrededor .. | enlas noches voy
T s6lo sabado | me corto en la . no asisto Tengo mas . ,
¢queé dia entrelas5y domingos | voy mucho, semana de las . a partir de sabado o
- entre las 11 | noche, cada 2 a salones tiempo los -
tendria libre 6 pm . ~ todo el | tal vez los por la 6pm : las 8 domingos,
0 hasta 2:00 afios e . de ~ fines de
y en que dia domingos. mafiana en
b pm belleza semana. .
horario cualquier
quisiera horario
atenderse?
En un mes,
;cuantas
¢ . Cada 6 meses | 1 vez al mes,
veces asiste Enunmesno | Enel mes -
a unsalén Tres veces Cada tres voy. Voy mu voydela| 4 veces 1vezal 2 veces 3 veces corte de si hay 2 veces
semanas y. voy muy y mes cabelloo | compromisos
de belleza esperadicamente | 3 veces . ,
. sino eventos. mas
por algun




Tabla J1: Resultados de la entrevista — 21 a 25 afios (Continuacion)

2a3 sieﬁfﬁ'e 3
En promedio, De dos a Dela3 2 . SEMVICIOS. manos, Maéximo 2
A - - servicios, | Corte de - En .
¢Cuantos servicios tres Un Ded4 a5 | servicios. -, . piesy . servicios, .-
. . > . o 1 servicio | manicure, pelo, promedio 3 servicios
adquiere por visita servicios servicio | servicios. A veces - : planchado. manos y
. - ; pericure y | manicure, de2a3. :
al salon? por visita mas de 3 Otras pies
pelo a veces
ericure veces.
P " | depilacion
S/.30y Entre 50 a de80a S;%: 8§a
S/.50 por / 80 soles, 120, como s P
; Aproximadamente | peinado. S/ Entre S/, por 3 tengo el visitas
o ' 30aS/50 | Entre 200 - Entre 50y | de 80290 regulares. de 80 a
cuénto suele gastar 300 con servicios, | S/ 50 soles cabello . del 50 a 80
. - porun [y 300 soles 80 soles Si es para 120 soles
en cada visita? extensiones, L 120 soles largo me
~ servicio . .| unevento
pestanas, en otras cobran méas de 80 a
tinte. ocasiones caro
120 soles.
¢Con que frecuencia consume alguno de los siguientes servicios?
“Tratamientos Mensual - NC Cada 2 No EOE EOS 1 vezal NC mensual NC
permanentes meses mes
Cada Cada 15
-Corte de cabello Mensual cuatro EOS Cada 2 dias las Cada 2 Cada 2 EOE semestral mensual mensual
meses meses meses
meses puntas
L, Otros, por 1vezal
-Coloracion Mensual - NC retoques No EOE EOE mes NC mensual NC
De2a3 EOE (2 NC, lo
-Pla_nchado/ veces al - veces al EOE EOE Cada 2 EOE 3 vecesal Trimestral EOE hago en mi
Cepillado o meses mes
mes afo) casa
De dos a En En . En En En En En
. - . Ocasiones - . . . - .
-Peinado tres veces al | ocasiones NC ocasiones | . ojee | OCASIONes | ocasiones | ocasiones Trimestral | ocasiones | ocasiones
mes especiales especiales P especiales | especiales | especiales especiales | especiales
. Tres veces . E_n Cada 2 Cada 2 3 veces al . .
-Manicure Quincenal | ocasiones | Mensual Mensual Mensual | quincenal | quincenal
al mes meses meses mes

especiales




Tabla J1: Resultados de la entrevista — 21 a 25 afios (Continuacion)

-Pedicure 3 veces al vesrgrlft)) e; 4 EOE Mensual Mensual Cada 2 Cada 2 3 veces al Mensual quincenal semanal
mes T meses meses mes
veces alli
-Reflexologia Mensual - NC EOE No No No No NC Mensual NC
-Masajes Mensual - NC EOE No No EOE 1 vez al mes NC cr:r?edsaesz NC
Maquillaje | 1768 veces . EOE EOE No EOE EOE  |1vezalmes| O%I0NS | pop NC
al mes especiales
Tratamiento Hilo indu
Extensiones | Depilacion, \Cliggsr gzr para rostro, Tratamientos
-OTRO de cabello | cada dos NC semanr;) - depilaciones NC faciales Depilacién
EOE semanas . ' pero un spa quincenal
faciales, especial
depilacién P
Tiempo de Poco _
Cada vez que espera en Poco Las . Horarios .
. . . . . . tiempo - Tiempo de
requiere hacer | Eltiempo | El tiempo ser tiempo | instalaciones Tiempo | disponible de atencion espera
uso de un que tengo | que debo | atendiday | disponible | a la que voy de espgra papra ir a El horario limitados. pocgtie;n);o Tiempo de
servicio, que disponible esperar poco parair y es muy AP . Agenda . .
L ; . ~ y lejania local,y | de atencion disponible espera
complicaciones yla para ser tiempo | horarios de | pequefia no del local | tiempo de ocupada. arair al
encuentra al distancia. atendida | disponible | atencion es muy es eFr)a en Lejania de P local
realizarlo? eniraun | limitados cémodo. Fl)ocal local.
local




Tabla J1: Resultados de la entrevista — 21 a 25 afios (Continuacion)

propuesta de
negoc?

Pagar por 2
En Toque gar p
servicios 2xlen
X, acumula . s
con rebaja. 2 por uno 2xlen servicios,
N Descuentos puntos. . Descuentos g .
;Que - . Tarjetas en Me servicios, tarjeta
. en servicios, | Siempre se en - . .
promociones que L . servicios, | 2porunoy | gustaria tarjeta acumula
L descuento o dan los servicios Tarjeta de L
ha recibido o - acumula . .. | regalo por la recibir acumula puntos,
: servicio regalos o endias | Descuentos | acumulacién R L
le gustaria . puntos por . adquisicién | acumulacion | descuentos | puntos,y | regalo por
i gratis por | descuentos, L festivos y de puntos . L
recibir en su - . la fidelidad y descuento | de puntos | por varios | descuentos | adquisicién
. acumulacién | la podrian 2x1len e
salon? y - por servicios. por de
de puntos explotar servicios o o L
mucho descuentos cumpleafios cumpleafios | servicios,
) por cumpleafios
mas. N
cumpleafios
Compra srv. . . . . . . .
pro s Si Si Si No Si No No Si Si Si No
a domicilio?
(Qué Limpieza
servicio o Manicure Corte de | Manicure . Magquillaje _— facial,
L. . y . y - Pedicure - guitiaje y Maquillaje ) -
servicios pedicure cabello Pericure peinado manicure y
solicitd? pericure
,Continla .
o= Si, cada
solicitando No, el Hace 4 Es
o ) o vez que la ; Solo fue .
servicios a servicio por | afios ya no : ocasional, . Si,
No, ya no. L o - chica - L por mi . -
casa? una ocasion | solicito, por - por unica quincenal
_ . . puede ir a boda.
¢Frecuencia especial. el costo. : vez
5 mi casa.
¢Cuantos
SIVs. 2 servicios -
. . 2 servicios -
adquiere por Dos Uno manicure y - 1 - . - 2 servicios -
o~ - por visita
visita a pericure
domicilio?
SOBRE PROPUESTA DE VALOR
¢Qué le
parece la
Muy buena, | Muy buena, | Muy buena | Muy buena | Muy buena | Muy buena Buena Buena Buena Buena Muy buena




Tabla J1: Resultados de la entrevista — 21 a 25 afios (Continuacion)

ay

JAdaquiri
ra IQS. Probableme | Probableme | Probableme | Probableme | Definitivame | Probableme | Probableme | Probableme | Probableme | Definitivame | Probableme
servicios ; : : . . . : . : p ;

. nte si nte si nte si nte Si nte si nte Si nte Si nte Si nte si nte si nte si
de Diva
App?
,Qué Clasicc Diva Diva Plus,
¢ Look y . . Classic | express, diva . Diva Plusy | Get Diva, . Diva Diva Plus,
paguete . Diva Diva Divas . - Diva o .
adauiriri Fresh Chic Express Platinum Look, luego | plus, Fresh latinium el Classic Diva Platinum Platinium Diva
a,)q o Chic P Diva Plus chic, Diva P Look Platinium pero mas Platinium

' Straight platinium comodo
¢ Cudl es su opinidén sobre los precios de cada paquete?
-Diva Muy . . . . . Muy
Express elevado, Apropiado Elevado Apropiado | Apropiado | Apropiado Elevado Elevado Elevado. Apropiado elevado
‘Diva Muy Elevado Elevado Apropiado | Apropiado Elevado Elevado Elevado Elevado Muy Muy
Plus elevado, ' Elevado elevado
-Tpp Muy Elevado Apropiado Elevado Apropiado | Apropiado Elevado Elevado Elevado Muy Muy
Diva elevado, Elevado elevado
‘Classic Muy Elevado Muy Elevado Elevado Muy Apropiado Elevado Apropiado | Apropiado | Apropiado
Look elevado ' elevado elevado
ggﬁfh Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado Cdémodo Elevado Elevado Apropiado | Apropiado | Apropiado
é(t:rgli;ht Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado Elevado Elevado Apropiado Comodo Apropiado
-Get : . . . . . : Muy
. Apropiado Elevado Apropiado Elevado Apropiado Comodo Elevado Apropiado | Apropiado | Apropiado

Diva elevado
-Diva Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado Elevado Apropiado | Apropiado
‘Dreamd Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado | Comodo Apropiado | Apropiado




Tabla J1: Resultados de la entrevista — 21 a 25 afios (Continuacion)

;Qué Esta bien, Malo, muy
. El nombre No me . ; Muy bueno,
opina del Me gusta el pero Diva Regular, siempre,
me gusta, el | gustael Regular . . Bueno. . Regular. Regular. me gusta el

nom & logo deberia ser | muy simple hay mejor

logo no. logo . : 2 logo
log? mas legible. disefiado

¢Coémo calificaria cada uno de los siguientes aspectos de la propuesta?
-Productos de MB B MB B MB MB B B MB R MB
calidad
-Profesionales
capacitados MB MB B B MB MB MB B B R MB
nac. &int.
-Reserva
virtual de B MB MB B MB MB B B MB MB MB
citas
Atencion MB B MB B MB MB B B MB MB B
privada
‘Disefio de MB MB B B MB MB R R MB MB B
aplicacion
‘Calificar a MB MB MB B MB MB B B B R MB
estilistas
Variedad de MB B MB B MB MB R B B MB B
servicios
-Apoyo a
ONG
MB MB B B MB MB B MB MB B MB

Manuela
Ramos
-Tips de
imagen MB MB R B MB MB B B B MB MB
personal




Tabla J1: Resultados de la entrevista — 21 a 25 afios (Continuacion)

negocio?

,Qué Los precios de ir?(gtjj::ze hidratacion | Discrecion,
SO los paquetes . de piel, | cuidadosos, | Mejorar el .
considera que - mas . T L . . Bajar
. que incluyen - - Precios - - exfoliacion, | minucioso, | log. Mejor | Los precios .
podria . servicios, . precios
. manicure & otros y precios
mejorarse? : como L o
pedicure denilacié servicios | paciencias

epilacion.
¢Qué medio
de pago Ambas Primero en Primero
prefe_rl_rla para opciones: Tarjletfa de Tarjeta efectivo, Tarjega y Efectivo Debltg Efect_lvo y Tarjeta Tarje'ga y tar;e@a de
adquirir efectivo y crédito Luego con | efectivo bancario tarjeta efectivo créditoy
nuestros tarjeta tarjeta débito
servicios?
LA,trave_s de Radio y
quée medio

2 Internet, redes redes
preferiria sociales como | sociales Facebook, Pagina Facebook
recibir Facebook | Twitter, Facebook g Facebook | Facebook Facebook | Facebook
. Facebook, como web y correo
noticias de o Instagram
principalmente | Facebook e

nuestro

Instagram




Tabla J2: Resultados de la entrevista — 26 a 30 afios

Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista | Entrevista | Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista | Entrevista
il 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Nombre Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad
al a2 a3 a4 ab a6 a7 a8 a9 al0 all
Edad 26 26 27 28 26 26 27 26 27 27 26
Distrito Surco Surco La Molina | La Molina | San Isidro | San Borja Surco San Borja | SanBorja | SanBorja | San Borja
. Cuenta con Especialista Administra | Analista de
e~ Anfitriona/ P dora de sistema | Analista de
trabajo uiaen en royectos | ambiental, | Gestion de
actualmente? g q monitoreo dpl Y h ' idenci CISEPA Si Si Si Si
A qUE se Museo de en el Centro ace Incidencias
éedica7 Chocolate MINEDU Agro trabajo de | en Repsol
' Negocios campo
HABITOS DE CONSUMO

¢Ha solicitado Si, St por Si, comida S". por _H_e S." . . .

LS . . comida, servicios a | solicitado | maquillaje. | o, . Si, comida Lo
alguna vez un | principalme | Si, comida S por domicili icio d . Si, comida, i Poll Si, Lima
servicio nte comida | y masajes reparacion practicidad OMICHTIO 1 SErviclo de | conoci a un pollo a la St, .PO 0, como delivery

. de L para delivery. | maquillador Pizza, comida L
delivery? por por y facilidad . braza, - Delivery
P . . artefactos, eventos, Comiday | quedaun . Sanguches | rapida, y
¢Cual fue el comodidad | comodidad . de pago . pitzza KFC.

. . medicamen : bodas, farmacia. buen pollo
motivo? o flojera con tarjeta. . -
tos showers. Farmacia. servicio
Durante su Si,
rutina diaria, normalment
¢Considera e me
que cuenta Si, despierto 2
; No,
con tiempo . normalment horas antes

.. quisiera p . . No, no . .
suficiente para .| Si pero més | e le dedicho para Si dedica

) tener mas . : cuenta con . Una vez al .
dedicarleasu |.. los dias | 15 minutos | .. arreglarme. | tiempo para . No Si No

. tiempo para ) - tiempo por mes, Si.
cuidado . Sabado a mi - Todo lo arreglarse.

tratamiento . el trabajo
personal? . cuidado hago
. | sycuidado
(enfocarse en: personal personalme
rostro, nte salvo
cabello, manos y
manos, pies) pies.




Tabla J2: Resultados de la entrevista — 26 a 30 afios (Continuacion)

Suelo . .
Si, antes mi asistir una Si, por mi
o Ocasionalm cabello,
habito de vez a S
ente, limpieza
consumo salones de .
cuando se facial, por
. era mayor, belleza para ;
Suele asistir a presenta . . Muy poco, | manicure y
Muy pocas . pero ahora g . pintarse el | Si, una vez . . . .
alones de Si algln Si Si Si por tiempo | pericure.
veces que . cabello o al mes. . ;
elleza? . compromis y flojera | Me hidrato
dispongo hacerse
0 . y corto el
de menos . tratamiento
tiempo voy principalme s 0 si tiene cabello.
nte Ademaés,
menos algo o
X depilacién
especial.
¢Durante la
semana, en De Lunes a | Puede sera | Sueloiren
que horario Dias de Viernes las 7am la mafiana Los Los dias de
podria asistir semana comoalas | antesdel | losdiasde | sdbadosen . Domingo semana a
! . - . ~ Los viernes .
al salon de . entre 6: 30 | . 8:00 pmy trabajo. semana la mafana, . Viernesy | enlanoche | las8pmy
Dia de i Sivoyaun . . . y sabado. . X
belleza? y los 0 7:00 pm, . los Sdbados | Suelo ir incluyendo | o0 aveces sabado como a las | los fines de
: semana salon, voy X - . Voy en la
fines de normalment . apartirde | viernesen | sabado, lo | en latarde, generalmen 9,0¢el semana a
. | entrelasb un sabado a . , tarde .
semana, ¢queé eeslos las 10:00 | lanoche o hago los demas . teenla mismo las 6pm.
: . 06 pm . las 6pm. . ; cuando est4 - A
dia tendria Séabados a amy sébados en | porque me | dias no por , tarde domingo en | Prefiero ir
. . . maés lleno .
libre y en que partir de 10 Domingos latarde | gustapasar | falta de la tarde los sdbado
horario am a partir de | cuando hay | el tiempo tiempo en la tarde
quisiera 3:00 pm eventos alli
atenderse?
] 2 veces al
En un mes, Asiste cada
o mes. No
¢Cuantas veces . . tres meses,
. Asiste sélo tengo un
asiste a un Generalme para corte 1lvezal
. una vez 2 veces al o Una vez 1lvezal 1vezal . 3 veces al lugar
salon de nte todos principalme Quincenal mes .
cada dos . mes por semana. mes mes mes preferido,
belleza por los Sabados nte y exagerando .
, meses : dependiend
algin manicure/
. . o donde
servicio? pedicure
estoy




Tabla J2: Resultados de la entrevista — 26 a 30 afios (Continuacion)

Manos,
En promedio, . PIES, 2 servicios, | Solo un . De2a3 2 servicios, | 3 SETVICIOS,
P Pedicure, | recondicion - L 2 servicios. - manosy | depilacién,
¢Cuantos - . peinado. | servicio por| De dosa - servicios. . .
- manicurey | amiento, L ) Tintey : . . .| pies, no me | manicure y
servicios S Corte de visita mas . Manos, pies | 1 servicios | 1 servicio .
: corte de | depilacion. ; o tratamiento gusta hacer | pericure. A
adquiere por pelocada?2 | debidoal | servicios. . y
- . cabello Unos tres o . capilar S otros veces corte
visita al salon? meses. tiempo depilacion. p
cuatro servicios | de cabello
servicios
¢{Aproximada
. Entre Entre Entre
;?JZT;G (;L;?;’t(;n E““g /85/630 s/120a | S/100 E:ts“la ?%O s/120a | S/.200a ngt)rgoigsy 50 a menos SSo?eio 50soles | 80a120
9 y ol S/.150 ' S/.150 S/250

cada visita?

i0s?

¢Con qué frecuencia

consume alguno de los siguientes servic

Tratamientos ) Quincenal | Quincenal ) NG 2 veces en 1 vez cada No EOE Cada 6 No
permanentes mi vida 4 m eses meses
Corte de Cada dos Mensual Cada 2 Trimestral Mensual Anual 1 vez cada Cada 6 EOE Cada 6 Cada 2
cabello meses meses 6 meses meses meses meses
Coloracion - - NC - Cada dos mensual Cada 5 Cada 3 EOE No No
meses meses meses
. . ocasionalm Cada 15
Plan_chado/ Cada seis | Ocasionalm Cada 2 - Quincenal | ente (Cada | diaso 10 Nunca Mensual No EOE
Cepillado meses ente meses .
5 meses) dias
Peinado : : Cada 2 EOE EOE . EOE Cada 2 EOE No EOE
meses meses
Manicure Cada dos - NC Mensual Semanal - Qada 10 Cada 2 Quincenal | Cada 2 mes Cada 2
meses dias 0 15 meses meses
Pedicure Cada dos Semanal Mensual Mensual Semanal - Cada %5 ° Cada 2 Quincenal | Cada 2 mes Cada 2
meses 20 dias meses meses
Reflexologia EOE - NC - NC De vez en Nunca No No No No
cuando
Masajes Ocasionalm Mensual NG ) Cada dos Devezen | 2 veges al Cada 6 No No No
ente meses cuando afno meses




Tabla J2: Resultados de la entrevista — 26 a 30 afios (Continuacion)

ocasionalm En
I Lo hago yo .
Magquillaje - - EOE - EOE ente (Cada misma No ocasiones No EOE
5 meses) especiales
Depilacién N Depilacién — Hidracion
Limpieza Depilacién
de brazos, . lolvez de cabello,
OTRO - . facial, NC de cara una No Permanente
quincenalm cada 2 cada 2
semestral vez al mes
ente meses meses
. Tiempo de . La Poco
Tiempo de P Estacionam | . - .
Poco espera, . . disponibilid tiempo,
Cada vez que . espera, me Tiempo de ientoy Falta de .
. tiempo Reserva de demora en : ad del . Por acé las mucha
requiere hacer | . ) ) molesta - espera, siempre ; tiempo, .
disponible, | citas o falta la atencion . tiempo, peluquerias | gente, no
uso de un . sentarsea | . ... | horarios de | ando corta demor a en
s tiempo de | de personal imposibilita - . trasladarte . se llenan, me gusta No tengo
SEIVICIO, QUE 1 jeqpnlazami | disponible, | ESPerarY a hacer atencion | de tiempo y atenderte la atencion, mucho esperar, no tiempo
complicacione P PO " | unparde limitados, | quiero que y demora . perar, P
ento, estacionami otras - toma tiempo de | me quedo
s encuentra al X veces me S lejaniade | me hagan |.. durante el
. calidad de ento . actividades. . tiempo de 2 . espera contenta
realizarlo? - he ido por - local. rapido el servicio
atencion . También la . a 3 horas con el
ese motivo - . servicio
distancia aprox. resultado
Mitad de
precio, Si, cuando
Descuentos
descuento | Regalos por VOy me oor
;Qué por pago en | adquisicién Descuentos ofrecen ~
. : . Descuento cumpleafios
promociones Packs de efectivo. de Le gustaria Acumula | Todaslas |, 2 por uno, oor combos. Me
ha recibido o | servicios le | Promocione | servicios, recibir puntos para | promocione | regalos, ~ Pero me o
. . 2x1 o ~ | cumpleafios . gustaria
le gustaria Ilamaria la sde 2xlen productos servicios S cumpleafios y canjear gustaria recibir 2
recibir en su atencion servicios | servicios,y | de regalo gratis bienvenidas | , acumula remios recibir or 1
salén? por muchas puntos P descuentos P dias’, y
reservas mas por dias .
. festivos
por festivos
whatapps




Tabla J2: Resultados de la entrevista — 26 a 30 afios (Continuacion)

No, No, ya
¢Ha adquirido refiero ir a Si pero s6lo » ya
encontré a
alguna vez un la salén cuando me
L o una persona | .
servicio de para case vino bai Si, porque
bell lai ili gue trabaja d
elleza a . relajarse y . un estilista . era de . .
- Si Si Si en un lugar . Si Si No
domicilio? no cuenta para y tiene mejor
(Indagar por con espacio maquillar. todos los calidad
qué si o por exclusivo Es mas .
. A implemento
qué no) para comodo s
atencion
. - einado, . Los
¢ Que servicio . pemnado Manicure y
_ Manicure y A maquillaje, - . laceados
0 servicios . - Maquillaje - . - Magquillaje peinado y -
S pedicure manicure y .2 | me los hago
solicitd? . maquillaje L
pedicure a domicilio.
¢Continlia L .
s 0 volveria
solicitando . S
- Si, cada Solamente . No, porque a pedir si
servicios de Si, para - Me lo hago
tres o en ahora lo tuviera
belleza en - . - eventos - . . cada 6 -
_ cuatro ocasiones . hago yo tiempo v si
casa? ;Con . especiales. : g meses
qué meses especiales misma podrian
. venir.
frecuencia?
En promedio, 4
¢cuantos .
.. dos, manicure, .
servicios . - . Solo lo pedi ..
. manicure y - 1 servicio - pedicure,m - 1 1 servicio -
adquiere por . s 2 vez
visita a pedicure aquillaje,
peinado

domicilio?




Tabla J2: Resultados de la entrevista — 26 a 30 afios (Continuacion)

Buena por

SOBRE PROPUESTA DE VALOR

el hecho de Buepa,
Pero tienen
que van a
Muy buena que pasar
casay que il B h
se pueda Buena, la y utilya uena, hay por
A~ - NN Buena por que puedes | gente que le | entrevistas
¢QUué le parece | solicitar aplicacion . Sr . L
el tiempo solicitar los | falta tiempo | sicol6gicas
la propuesta cuando uno | es lo que Buena Muy buena - L .~ | Muy buena | Regular Bueno
A . p que se servicios | yquisiera | porque Si
de negocio? lo requiera, | mas llama L
. - ahorra con poca | adquirir un | van a entrar
los precios | la atencion. L S :
sin anticipacio | servicio asi. | a tu casa, si
n confiar esa
embargo le
gente,
parecen .
seguridad
elevados
¢ Estaria
dlque§ta a . Talveg Para | b ohableme Talve_z Pa'a | Kefinitivam | Probableme Tal VeZ, €N 1 prohableme | Probableme Probableme
adquirir los Si ocasiones : ocasiones . ocasiones ; ; Tal vez :
. - nte Si : ente si. nte . nte Si nte si nte Si
servicios de especiales especiales especiales
Diva App?
Classic .
. Get diva. .
¢Qué paquete | Top Divao . Loo_k, Fr(_ash Diva Diva Todos los Diva . Diva Podria ser Diva
L . Fresh chic | chic, chic Express o g Get Diva . Express,
adquiriria? Fresh chic : Express . de look platinium Express | el Top Diva ;
straight, y Get Diva chic Top Diva
get diva
¢ Cudl es su opinidén sobre los precios de cada paquete?
Elevado.
Mu Elevado, Pagaria en Mu Mu Mu
Diva Express y pagaria Elevado 9 . Apropiado | Apropiado Elevado y y y Apropiado
elevado promedio elevado elevado elevado
hasta S/. 60
S/.40
Diva Plus Muy - Elevado - Elevado | Apropiado Elevado Muy Muy Muy
elevado elevado elevado Elevado
Top Diva Muy - Elevado - Apropiado | Apropiado | Elevado Elevado Muy Muy Elevado
elevado elevado elevado




Tabla J2: Resultados de la entrevista — 26 a 30 afios (Continuacion)

Muy
Elevado, elevado. Mu Mu Mu MU
Classic Look Elevado pagaria Elevado Pagaria Elevado | Apropiado y y y y Apropiado
elevado elevado elevado elevado
hasta S/. 40 entre S/.40
0 S/.50
Fresh Chic Apropiado | Apropiado | Elevado Elevado Coémodo | Apropiado | C6émodo Elevado ell(\e/\lliﬁo - Apropiado
Chic Straight | Apropiado | Apropiado | Apropiado Elevado Comodo | Apropiado | Cdémodo Elevado ellt\a/\lliﬁo - Elevado
Get Diva ellt\a/\I/L;)c/jo Apropiado | Apropiado | Apropiado | Cédmodo | Apropiado Elevado | Apropiado | Apropiado Elevado | Apropiado
Apropiado.
Diva Muy Le ha Muy
Platinium elevado costado Apropiado | Apropiado | Comodo | Apropiado | Apropiado | Apropiado elevado Apropiado | Elevado
hasta S/.
230
Dreamday Apropiado - Apropiado | Cdmodo Comodo | Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado
P.Od”a Cambiaria No me
. MEJOFArse, 112 cuerda y encanta .
¢ Qué opina la cuerda . Que las | Bonito, me
pondria Le pondria Regular,
sobre el no le evoca letras sean parece El nombre
e letras en Regular Bueno otro ; Bueno Regular muy
nombre y el el servicio . de color femenino. . bueno
alto relieve nombre un trillado
logo? que se . dorado . Bueno.
desea 0 mas poco mas
: llamativas elegante.
brindar
¢Coémo calificaria cada uno de los siguientes aspectos de la propuesta?
Productos de MB B R MB MB MB MB MB R MB MB
calidad
Profesionales
capacitados
nacional e MB B B MB MB MB MB MB R B B
internacional
mente




Tabla J2: Resultados de la entrevista — 26 a 30 afios (Continuacion)

Reserva R B MB MB B B B MB B B B
virtual de citas
Atencion MB R MB MB B R MB MB MB B MB
privada
Disefio de MB B B MB MB B B B R B MB
aplicacion
Posibilidad de
calificar a MB B MB MB MB MB B MB R B MB
estilistas
Variedad de B B R R MB MB B MB B R M
servicios
fﬂp‘g:n?ogNG MB MB MB MB MB MB MB R MB R B
Tips de
Imagen MB MB R MB B MB B B B R B
personal por
cada servicio
Los
precios. En Los Hidratacion
Mejorar el manicure y recios: :
Falta logo, pericure el P Diva * | depilacién,
indicar que S Deberia | marketing, | Calificacio precio mascarillas,
. P epara el L L : express 50,
Confirmar | haria mas incluir disefio, nes deberia ser . otra clase
. costo de . - — - Diva plus
,Qué Que los reservas mnova}dpr servicio y otros imagen, ver publl_c_as del Depllat_:lon 50, en Diva 55, Top _de
SO productos por al servicio, . servicios los estilista. con hilo Plus 50, . peinados,
considera que . . 1| el delivery. : - . Diva 65,
odria que se usen | mensajey | incluir mas Ajustar como. nombres de AJus_tar los indu, Top D|v_a Classic corte de
&e'orarse” sean eco- correo. marcas y recios por depilacion los precios de | porquela | 60, Clasic Look 50 cabello.
J ’ friendly Agregar productos P tino dFe) y estilistas. acuerdo a | irritala piel | look 45, Mas " | Posibilidad
depilaciéon | innovadore cllioentes tratamiento | Pago con los Fresh Chic variedad de de
s. Incluir s faciales. tarjeta, y servicios. 50, Chic - seleccionar
S g ! servicios, y
depilacion ver tiempos Straight 50, L otras
4 servicios ,
de demora. Diva sueltos marcas mas
Platinium comodas.
220




Tabla J2: Resultados de la entrevista — 26 a 30 afios (Continuacion)

;23%%'0 de eff;tj';(; y Tarjeta Tarjeta Tarjeta Tarjeta Tarjeta Tarjeta Tarjeta Efectivo -Iléigftti?/g Tléff/célé\g;’to
(A traveés de

qué medio

preferiria

recibir Redes

noticias de sociales, Redes y Facebook scieigle:s, I_:acebook, l_:acebook, Correo Facebook Eac_ebook, Facebook ng(i:r?:(\)/f/):k‘),
nuestro facebook y correo facebook instagram | instagram pagina web Instagram
negocio? twitter

(promociones,

beneficios,

etc.)




Tabla J3: Resultados de la entrevista — 31 a 35 afios

Entrevista

1

Entrevista
2

Entrevista
3

Entrevista

4

Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista Entrevista

5

6

7

8

9

10

11

Nombre Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad | Entrevistad
al a2 ad a4 ab aob a7 a8 a9 al10 all
Edad 32 31 32 35 32 33 31 31 32 31 34
Distrito Surco Surco La Molina | Miraflores | La Molina | Miraflores | Miraflores | Miraflores | San Borja | San Borja | Miraflores
¢Cuenta con Si, analista . . Si, trabajo
. Si, trabajo en una
trabajo Terapeuta del plan en mi distribuidor
actualmente? | Profesora | Profesora he Doctora Si Si estratégico Si .
, . ocupacional propia ade
¢ A que se del banco empresa roductos
dedica? de credito P proguctc
veterinarios
HABITOS DE CONSUMO
Si, he Si, por
¢Ha solicitado si si adquirido | comida, y
alguna vez un ma uillla'e Si, comida, rodulctos si si servicios | una persona
servicio qurtiaj maquillajes Si, de para no P - . . ' p . ' por que va a mi
. para una - - ; .| farmacéutic | Si, comida | Farmaciay | Si, comida | productos
delivery? y masajes comida salir de mi ) - cupones casa para
P boday 0s a través comida de abarrote
¢Cual fue el - casa. , por web,y | hacerme
. masajes. del teléfono L .
motivo? servicios | manicure y
delivery pericure
Durante su Si, me
rutina diaria, gusta tener
¢Considera Tendo noco cuidado por | No tengo el
que cuenta tigm po las ufias son | tiempo
con tiempo Si, siempre | Si, siempre ero vg ,al muy suficiente,
suficiente me doy me doy P m ?;e No No tengo Si por No. no cuidadosa pero mis
para dedicarle | tiempo para | tiempo para gyhayo dispongo | tiempo para No rolsgro mu’cho Si enello, |tiempos son
asucuidado | micuidado | mi cuidado tratan?iento de tiempo. asistir pero en en las
personal? personal. personal. a mi rostro cabellono | nochesy
(enfocarse en: tengo los fines de
por rosasea
rostro, mucho semana
cabello, tiempo en
manos, pies) su cuidado




Tabla J3: Resultados de la entrevista — 31 a 35 afios (Continuacion)

Si, por . Si, de vez
' P Si,EOE, | . No muy ’
tratamiento Si, parael | Muy poco, . en cuando
. L : . pero corto ! seguido, . .
¢Suele asistir ami i, cuando cuidado de | solo cuando Si, por especialme
las puntas . No, por por . .
a salones de cabello, al tengo mi cabello, | tengo un . o temas de Si nte por la Si
.| del cabello . tiempo cuestién de N
belleza? menos una | cCompromis manosy | compromis - cabello ufias, por el
cada 2 o dinero, por
vez por 0S ufias 0 resto yo me
meses. gue es caro
mes. lo hago sola
¢Durante la De lunes a
semana, en No tengo viernes, en | Los dias de | Durante las .
. .| Cuando son Puedo ir los
que horario un horario . las tardes. semana | semanas en . ;
U dias de . Los fines dias de
podria asistir en Fines de solopor | lanoche,y .
. p semana en e X de semana, | semana, y Por mi
al salon de especifico, Voy los semana no | comprimiso | los fines de - .
las tardes, - los también trabajo
belleza? y los | generalmen - finesde | porque hay | s,avecesa | semanaen : - . .
. fines de ~ domingos fines de asisto los Los fines
fines de te son en semana en | S€mManao mucha las 7am la mafiana. | A las 7pm en la semana diasdela | de semana
semana, ¢qué dia de ~ enla gente, antes de | Mi dia libre ~ -
. ¢ la mafiana - - mafana y Prefiero | semanaen
dia tendria semana o noches prefiero trabajo, o esel . . ~
. cuando no . . . los sabados sébado la mafiana
libre y en que cuando ) evitar los saliendo domingo y
? esta tan . . . ene latarde | como a las
horario tenga lleno viernes y apartir de | horario en 5pm
quisiera tiempo. fines de las 8pm la mafana
atenderse? semana
Por lo
En un mes
Unaa vez al | menos una
En un mes, voy 1 vez.
;cuantas mes por | vez al mes Ademas, mi 1vezal
¢ . tratamiento | y si tengo .
veces asiste a . mama se mes,
. de cabello. algun . lvez,y 2 veces al 1vezal 2vecesal | 2vecesal | 2vecesal
un salén de dedica 1vez porgue no ~
3 veces al evento o esto afio mes mes mes mes
belleza por .| arreglarel tengo
, mes por | compromis .
algun : cabelloy tiempo
. manicure y | 0 pueden
servicio? pericure llegar a 3 ella me
atendiende
Veces.




Tabla J3: Resultados de la entrevista — 31 a 35 afios (Continuacion)

usualmente
2 servicios
203 al mes, 2 servicios,
En promedio, 4 servios - servicios, pero a manicure,
P 2 servicios, .
¢Cuantos normalment - corte de veces me pericure,
- de dos a de dos a Tomo 2 2 servicios, | Corte de -
servicios ) . - - e. En cabello, - hago tinte cada
. mas mas servicios, | 2 servicios . cortey cabello, L 2 servicios NS .
adquiere por L > ~ compromis . . reaondicion depilacion | 15 dias por
- servicios servicios | corte y ufias manicure | manicure, .
visita al os entre 3 a - amiento y 1 veces al retoque,
] L pericure A .
salén? 5 servicios. limpieza mes, alguna véz
facial limpieza | iluminacion
facial cada
5 meses
He llegado
¢Aproximada hasta 250.
mente cuénto Mis gastos En
suele gastar De$/.80a | De§/.80a ) De80a De 80 a no bajande | 50a80 50280 Entre 80 a 50a 80 promedio | de 80a 120
S/. 120 S/.120 120 soles 120 soles soles 120
en cada 150, tomo 100
visita? muchos
servicios.

¢Con que frecuencia consume alguno de los siguientes servic

Tratamientos

NC NC Mensual Mensual No EOE EOE EOE EOE No
permanentes
Corte de cuando se Cada dos Cada 2 1 vez cada EOE Cada 2 EOE Cada 2 Cada 2 1vezal Cada 2
cabello maltrata meses meses 3 meses meses meses meses mes meses
Coloracién NC NC Cada 2 No NC No EOE No No No Cada 15
meses dias
PIanphado/ cada dos Cada dos NG 1 vez cada EOE Cada 2 No EOE EOE 1 vezal 1 vezal
Cepillado meses meses 2 0 3 meses meses mes mes
. 1 vez cada 1 vezal
Peinado EOE EOE NC 203 Meses EOE EOE EOE EOE EOE EOE mes
Manicure semanal quincenal NC 1vezal EOE 1vezal EOE EOE Cada 2 2vecesal | Ofro, cada

mes mes Semanas mes 3 semanas




Tabla J3: Resultados de la entrevista — 31 a 35 afios (Continuacion)

1vezal 2 veces al 2 vecesal | Otro, cada
Pedicure semanal quincenal | Quincenal mes EOE No EOE mes en EOE mes 3 semanas
verano
Reflexologia EOE mensual Mensual No NC No EOE No No No No
Otros, de
Masajes EOE mensual NC No NC No EOE No Mensual vez en No
cuando
Magquillaje EOE Ocasiones NC No EOE EOE No No EOE No No
especiales
Tratamient Depilacién L]:;C]i[;ﬁa Depilacién,
OTRO NC o facial 1 pria - - - Limpieza -
de cejas cada 2 .
vez al mes facial
meses
Horario de
Cada vez que El poco Tiempo en atencion.
requiere hacer . tiempo que Poco esperaen A veces el Tiempo de
. Tiempo de | . : : .
uso de un Horarios de Tiempo de | dispongo y tiempo ser . salon esta . espera. .
o - espera en : X : Tiempo de Tiempo de - Horario de
servicio, que atencion esperaen | que aveces | disponible | atendida, y lleno, y no Servicio -
L e ser . : . espera espera atencion.
complicacion | limitados atendida | 5" atendida | estallenoy | parairal mi poco tengo con
es encuentra tienes que local tiempo tiempo demoras.
al realizarlo? esperar disponible Lejania del
salén
2xlen
servicios, Informacio
¢Qué 2x1, tarjeta Descuento Tarjeta nde .
. por - 2xlen Tarjeta
promociones acumula ~ acumula Prueba de servicios -
L cumplearios servicios, y | acumula | Regalos por 2x1ly
ha recibido o puntos y puntos y prductos | por correo. AR .
. ,2X1ly - - 2x1 descuentos | punto,y | adquisicion 2x1. rebajas en
le gustaria descuento . canjea tipo Descuentos . S o
0 tarjeta . por canjea | de servicios Sservicios
recibir en su por premios, | showroom en ~
. ~ acumula cumpleafios punto
salon? cumpleafios untos descuentos productos y
P ' por cumpleafio.
cumpleafios




Tabla J3: Resultados de la entrevista — 31 a 35 afios (Continuacion)

¢Ha adquirido | Si, una vez 2xlen
alguna vez un por una Si, por el No, no he servicios y
servicio de boda St, manos y Si tiempo y No. No Si encontrado 1vez Si,s tarjeta
- pies. . uno de
belleza a familiar y comodidad - acumula
- . confianza
domicilio? masajes. puntos
¢ QUué servicio T N . Manos, Manicure A
e maquillaje manos y Limpieza | pies, cortes, Corte de . " | Magquillaje .
0 servicios . . . : - - - Peinado, : Si
S y masajes pies Facial tratamiento cabello .1 | para novias
solicitd? . Magquillaje
facial
¢Continda
solicitando
servicios de masajes en Una sola Una vez Si casi
belleza en cuando los | ocasiones cada203 - - No - No - -
. . : vez siempre
casa? ;Con necesito especiales meses
que
frecuencia?
¢Cuantos
servicios
adquiere por 2 2 - Minimo 2 - - No - No - 2 servicios
visita a
domicilio?
SOBRE PROPUESTA DE VALOR
s Buena, por Buena,
¢Qué le
arece la Muy Buena _eI _ porque es a
pro Lesta de Buena Buena Buena Bueno Buena Bueno Buena Buena aplicativo | domicilioy
Propu movil y la ahorra
negocio? . .
seguridad tiempo
(Estaria
dispuesta a - I
L Probableme | Definitiva | Definitivam | Probableme | Probableme | Probableme Probableme | Probableme | Probableme
adquirir los : - : ; ; . Tal vez . . : Tal vez
L nte si mente si ente si nte si nte si nte Si nte Si nte Si nte Si
servicios de
Diva App?




Tabla J3: Resultados de la entrevista — 31 a 35 afios (Continuacion)

Diva Plus, Classic Diva Diva Me interesa Los Diva pluz
¢ Qué paquete Diva Diva Classic : Diva express, el Fresh . servicios de piuiz,
e . . - Look y diva - . Express, . Top Diva ; y Fresh
adquiriria? Platinum Platinum | Look, Diva 7 Platinium Diva S Chic, y el premiun .
! platinium . Clasic chic d chic
Platinum Platinium Get Diva packe.

¢Cual es su opinion sobre los precios de cada paquete?

. Elevado. Elevado. . . . Muy Muy . .
Diva Express S/ 60 S/ 60 Apropiado Elevado | Apropiado | Apropiado | Elevado elevado elevado Apropiado | Apropiado

. Elevado S/. | Elevado S/. . Muy Muy . .
Diva Plus 65 65 Apropiado Elevado Elevado Elevado Elevado elevado elevado Apropiado | Apropiado
Top Diva Elevado S/. | Elevado S/, Apropiado Elevado Apropiado Elevado Elevado Apropiado Elevado Elevado Apropiado

72 72
Classic Look | Apropiado | Apropiado Elevado Elevado Apropiado Elevado | Apropiado Elevado Elevado Elevado Apropiado
Fresh Chic Apropiado | Apropiado | Apropiado Elevado Apropiado Elevado Coémodo | Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado
Chic Straight | Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado | Elevado Cémodo | Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado

Get Diva Apropiado | Apropiado | Apropiado | Apropiado Elevado Elevado | Apropiado | Apropiado eI';/\I/%o Elevado | Apropiado
Elg[?nium Apropiado | Apropiado | Cémodo | Apropiado | Apropiado | Elevado | Apropiado | Apropiado | Elevado | Apropiado | Apropiado
Dreamday Apropiado | Cdémodo Comodo | Apropiado | Apropiado | Elevado | Apropiado | Apropiado | Elevado | Apropiado | Apropiado
gc(;‘)burzgfma Nombre | Regular, no Malor. es El nombre | El logo me

Malo Regular Regular Bueno Regular bien, Logo | me gusta el L Regular bien, EI parece
nombre y el muy simple

malo contorno logo no. malo

logo?
Productos de MB MB B MB MB B - - B MB MB
calidad
Profesionales
capacitados
nacional e MB MB MB B MB B - - MB B MB
internacional
mente
Reserva
virtual de B B MB MB MB MB B MB MB MB R

citas




Tabla J3: Resultados de la entrevista — 31 a 35 afios (Continuacion)

Atencion MB MB MB B MB MB B B B MB B
privada
Diserio de M MB MB B B R B : B B B
aplicacion
Posibilidad de
calificar a B B B MB MB MB B B B B MB
estilistas
Variedad de MB MB MB R R MB B : B R MB
servicios
Apoyo a
ONG M. MB MB MB B MB MB B MB MB B MB
Ramos
Tips de
magen B MB MB B MB MB B B MB B B
personal por
cada servicio
El logo. EI.IOQ(.J: Tendria que Agregar
Calificacié Aplicacion | probarlo, la s - ibili
,Qué alificacion debe propuesta servicios, | Derrepete Contraten Servicios Posibilidad
SO y opinién o como corte | si ofrecen El logo, y - de masajes | de escoger
considera que permitir es buena . Ellogoy " estilistas . o
. de los .| de cabelloy mas . mas Esta bien 0 estilistas y
podria e evaluary | pero tendria . . los precios L con .
. estilistas. reacondicio | variedad de servicios L reflexologia | saber sus
mejorarse? ; comentar a | que resultar . - experiencia ;
Ajustar los namiento servicios horarios
. los tal como se
precios. . de cabello
estilistas ofrece
¢Medios de Tarjetay . Efectivo 0 Tarjetade | Tarjetade Efe_ctlvo y Tarjeta de Pag(_) en TC através Tarfm_ta de
pago . tarjeta Todas transfeencia 0 A" tarjeta de " efectivoy créditoy
. efectivo crédito crédito . crédito - de la App -
preferido? S débito tarjeta débito
¢A través de
qué medio Facebook,
prefe_r Iria I_:acebook, _Faceb ok, Pagina Correo Facebook | Facebook | Facebook Faceb_ook Y| Facebook Faceboc_)k ° Facebo_o K,
recibir instagram | instagram Web, Twitter e-mail e-mail
noticias del Instagram
negocio?




